voor huurders van Servatius

Postduiven, ridders
en Mozart aan Mde
Frankenstraat ™

Marijk Greweldinger+~
het Brede Spoor &

Mignonne en Wouter vertellen honderduit over de Sinds juli 2011 zetelt Het Brede Spoor in dit pand aan
laatste activiteiten. Mignonne: “We zijn bezig met het de Frankenstraat. “Het is een erg fijn pand,” vertelt
tekenen van een mooie postduif. Dat komt omdat we Marijk Greweldinger, “achter in de tuin staat een soort
samen naar de film ‘Floris’ hebben gekeken, die gaat tuinhuis met veel glas, daar zitten we in de zomer. En
over de middeleeuwen en toen hadden ze postduiven.” de loods achterin, dat is één van de nieuwste plannen,
Wouter: “We kijken inderdaad naar stukjes uit films, en eigenlijk nog een verrassing voor de buurt, daar
maar we luisteren ook muziek en kijken op YouTube. komt een theatertje. Daarbij wil ik Koos Smeets van
Bijvoorbeeld toen we het over Beethoven en Mozart Servatius wel even noemen, hij doet zoveel voor ons en
hadden, kon juf Marijk ons dat meteen laten horen.” voor de hele straat. Voor kunstenaars, kleine onderne-
Marijk legt uit dat ze verschillende talen leren: “de taal mers en studenten.

van muziek, van beeld, en nog veel meer.”

Bij Het Brede Spoor komen in totaal zo’n 110 kinderen
tussen de 2 en 10 jaar. Dat zijn voor het merendeel
kinderen uit andere buurten. Toch ziet Marijk voordelen

voor de Frankenstraat zelf: “Ons programma duurt

een uurtje. In die tijd gaan veel ouders niet naar huis,
maar doen hun boodschappen. Dan kijken ze ook in de
winkels aan de Frankenstraat, zoals de groentenwinkel,
de Turkse bakker en bij de tassenontwerpster. Ik merk

dat veel kinderen uit de buurt zelf niet zo gemakkelijk
naar een extra clubje komen, maar dat ze de inhoud wel
interessant vinden. Daarom werk ik ook op de scholen
hier. Voor de peuterspeelzalen en de groepen 1 en 2
hebben we het project ‘Get Lekkers’ opgezet.”

55+ en een
abonnement
huurders-
onderhoud?

Dan krijgt u
van ons in
2012 een gratis
Roos pas.

Kijk voor meer
informatie op
pagina 4
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“Geen drukte, maar wel een wandelpad en een mooi park
voor de deur!”. Vera is hier met een reden komen wonen.
Geboren in Malberg, opgegroeid in onder andere Maria-
berg. “Ik heb hiervoor in Heer gewoond, en ook al had ik
daar een mooi appartement, toch wilde ik terug naar het
westen van Maastricht. Aan deze kant wonen mijn familie
en vrienden. |k wilde een tuin en een iets groter woonop-
pervlak. Al mijn wensen komen hier uit. Bovendien zit

je vlakbij de Noorderbrug en dus de A2, het centrum is
dichterbij dan je denkt en je bent snel in Belgié.”

Toch is er in Maastricht-West genoeg te huur. Waarom ko-
pen? “Met kopen investeer je, met huren niet. Dit huis was
voor mij betaalbaar. Om het helemaal naar mijn smaak

te krijgen, moest er nog wel wat gebeuren. Gelukkig heb

ik veel hulp van mijn familie, met name mijn vader is erg
handig. Bedankt pap! Ondertussen heb ik een relatie ge-
kregen, we hopen nog voor de kerst hier met z'n tweeén te
komen wonen. Het kopen bij Servatius ging goed en snel.”
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Buren zijn belangrijk. Bij een nieuwbouwbuurt is het echter
vaak afwachten hoe de buurtsamenstelling eruit gaat zien.
“Enkele huizen zijn al bewoond,” vertelt Vera, “en bij de
rest zijn ze net als ik bezig met verbouwen en verhuizen.
Met enkele buren heb ik al gesproken, we zitten allemaal

in hetzelfde schuitje! Het is een gezellige, gemengde
buurt, met onder andere ouderen en gezinswoningen. Er
wonen straks mensen uit Caberg zelf, maar ook uit andere
delen van Maastricht, Geleen en Amsterdam.”

Er zijn
nog woningen te
koop in fase 2.

kijk voor informatie op
www.parc-montagne.nl

Duurzaam renoveren

in Malberg

Begin 2012 wordt gestart met een grootscheepse renovatie in Malberg. Maar liefst
176 eengezinswoningen worden dan gefaseerd opgeknapt en voorzien van energie-
besparende maatregelen.

De renovatie bestaat uit:

- werkzaamheden aan de buitengevel,
zoals het vervangen van daken,
kozijnen, buitendeuren, het stralen
van de gevels en het vernieuwen van
het voegwerk

- werkzaamheden aan de binnenzijde,
zoals het vervangen van badkamers,
keukens, toiletten en het aanbrengen
van een mechanisch ventilatiesysteem.

Met het isoleren van de woning verbetert
het energielabel enorm: van een label

Goed verzekerd?
Heel belangrijk!

Het zal u maar gebeuren: de wasma-
chine in de badkamer lekt en liters water
stromen langs de muren. De flatscreen,
wii xbox360 en nieuwe laminaatvloer zijn
onherstelbaar beschadigd. Inbraak komt
overal in ons land voor, helaas soms ook
in de woningen van Servatius. Of nog
erger: er breekt brand uit in huis en u
bent in één klap alles kwijt. Als dan tot
overmaat van ramp ook nog blijkt dat er
niets verzekerd is, is de ellende niet te
overzien. De schade aan uw eigendom-
men is dan nergens te verhalen en u
kunt alles uit eigen zak betalen. Het is
verstandig om daarom uw waardevolle
spullen te verzekeren. Een inboedelver-
zekering dekt de schade die aan uw in-
boedel is ontstaan door storm-, brand-,
inbraak- en waterschade en is daarom
voor iedereen een noodzaak.

Tevens zorgt een inboedelverzekering
voor opvang als u tijdens het herstellen
van uw woning niet meer in de woning
kunt wonen. Het tijdelijk huisvesten is
geen taak van Servatius. Wij hebben dan
ook geen woningen leeg staan voor dit
soort calamiteiten.

Een inboedelverzekering kan afgesloten
worden bij de bank, de verzekerings-
agent of op internet. Inboedelverze-
keringen zijn er al vanaf een paar

euro per maand. Kijk voor een goede
vergelijking van de tarieven op
www.independer.nl of op
www.inboedelverzekeringvergelijking.nl

D/E naar B. Het toebrengen van isole-
rende maatregelen vraagt wel om extra
investeringen. Daarom vraagt Servatius
een geringe huurverhoging aan de huur-
ders. Daartegenover staat wel dat de
huurder er een comfortabelere woning
én een lagere energierekening voor terug
krijgt. Waardoor de woonlasten, ondanks
de stijgende energieprijzen, betaalbaar
blijven.

Naar verwachting wordt de renovatie in
het eerste kwartaal van 2013 afgerond.

Meld u nu
aan voor het
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Denkt u met ons mee?

Servatius streeft naar tevreden klan-
ten en daarom horen wij graag uw
mening. Over bijvoorbeeld hoe we
onze dienstverlening kunnen verbete-
ren, over de ontwikkeling van nieuwe
producten of over ons toekomstig
beleid. Daarom hebben we samen
met onderzoeksbureau Flycatcher een
online klantenpanel opgezet. Hierin
zijn huurders van Servatius vertegen-
woordigd die hun mening geven over
diverse onderwerpen.

Hoe werkt het?

Als u zich aanmeldt, krijgt u een

paar keer per jaar een e-mail met het
verzoek om mee te werken aan een
onderzoek. Het invullen van de vra-
genlijsten gebeurt digitaal en is ano-
niem. Voor elk ingevuld onderzoek
ontvangt u punten. Heeft u voldoende
punten gespaard dan kunt u deze
inwisselen voor een cadeaubon, zoals
bijvoorbeeld een VVV-cadeaubon of
een cadeaubon van bol.com.

Aanmelden

Wij zijn altijd op zoek naar huurders
die willen meedoen aan het klanten-
panel. Bent u hierin geinteresseerd

of wilt u meer weten, ga dan naar
www.servatius.nl. Via de button op de
homepage kunt u zich aanmelden.
Alvast bedankt!

Wittevrouwenveld / Wyckerpoort
“1001 verschillende vragen”
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Judy Leurs, woonconsulent van Servatius, vertegenwoordigt haar werkgever in het Wijk-
servicepunt. “De drempel ligt heel laag voor mensen, mede door de ligging aan de rand
van het winkelcentrum. Bij het boodschappen doen loop je ook even onze deur binnen.
Vragen die wij krijgen variéren van technische klachten tot ‘Ik ben mijn sleutel kwijt’ of
‘Is er ergens een garage voor mij over?’. Echt 1001 verschillende vragen. Wat er nu vooral
speelt zijn de sloopprojecten in het Wittevrouwenveld. Mensen hebben vragen, de mees-
ten willen een andere woning, liefst in de buurt.”

De grote kracht van het Wijkservicepunt is de samenwerking onder één dak met veel
verschillende instanties. Mensen worden niet van hot naar her gestuurd. Daarom wordt
het Wijkservicepunt ook gestart in andere buurten en wijken. Judy Leurs: “lk merk in
wijken als Wittevrouwenveld en Wyckerpoort dat er wat meer behoefte is aan menselijk
contact. Mijn werkterrein ligt bijvoorbeeld ook in de Heeg, daar wordt wat sneller en
vaker gemaild of gebeld. Het mooie aan deze buurt vind ik de mensen zelf, met al hun
kracht en kunnen. De saamhorigheid is hier veel groter dan elders. Onderlinge proble-
men worden meestal zelf opgelost, er zijn veel en sterke familiebanden. Kom je nieuw in
de wijk wonen dan vind je het meteen leuk of helemaal niet.”

Het Wijkservicepunt aan de Voltastraat is elke werkdag open van g.oou tot 12.00u, en
van 13.00u tot 16.00u, behalve de vrijdagmiddag. Judy Leurs: “Door de diversiteit aan
instanties kun je met welke vraag dan ook binnenkomen, er komt altijd antwoord. In
andere wijken is er wel vaak al een spreekuur, maar nog niet deze mate van samenwer-
king. Het wederzijds respect is hier groot, omdat mensen weten dat we onze beloften en
afspraken nakomen.”



in Malberg

De 36 seniorenappartementen in de sociale huur aan

de Ponjaardruwe in Malberg zijn klaar om opgeleverd

te worden. Voor de kerst krijgen de bewoners de sleutel.
Het merendeel van de appartementen is verhuurd aan
senioren uit Malberg. Op vrijdag 25 november konden
de aanstaande bewoners alvast een kijkje nemen in hun
gloednieuwe woning. Frans van Boogaert en Joke van

't Hof bezochten hun appartement op de bovenste
etage. Een bewuste keuze: “zo hebben we niemand
boven ons wonen en vanuit hier hebben we een prachtig
uitzicht op het groen en richting Belgi€”. Frans heeft 43
jaar in hetzelfde huis in Malberg gewoond en woonde er
sinds een tijd samen met Joke. Met name het onderhou-
den van de tuin werd een steeds lastigere klus, vandaar
dat ze hebben besloten kleiner te gaan wonen. Van een
woning met tuin naar een appartement is natuurlijk een
achteruitgang in ruimte. Feit is dat het appartement aan
de krappe kant is als alle gezinsleden thuiskomen. Hun
samengestelde gezin bestaat uit maar liefst 23 personen.
“Maar hier verzinnen we wel wat op”, aldus Joke.

Er zijn nog een aantal
appartementen te huur.

Geinteresseerd? Neem dan contact op
met Maud Maenen via T 043 328 43 00
of m.maenen@servatius.nl.

facebook.

Volg de Graanvrouwe
van Limmel nu ook op
facebook!

De Graanvrouwe van Limmel is een kunstproject in
Limmel, ontworpen door de kunstenaars Marianne
van der Bolt en Frits van Roon. De Graanvrouwe is een
ode aan de mensen die Limmel bezield hebben en nog
steeds bezielen. Bewoners uit Limmel hebben zelf voor
dit kunstwerk gekozen. Het kunstwerk wordt geplaatst
in het voorjaar 2012. Het project valt onder ‘kunst in

de wijk’: een project dat bestaat uit allerlei grote en

kleine initiatieven die gericht zijn op kunst in Maastricht

Noordoost.

Roos en

Vanaf 1 januari 2012 gaat Servatius samenwerken met
Roos. Roos regelt kortingen en diensten op het gebied
van wonen, welzijn en zorg. Of u nu op zoek bent naar
iemand die u helpt in het huishouden, met uw adminis-
tratie of in uw tuin. U noemt het, Roos regelt het! Van
begin tot eind is Roos uw aanspreekpunt. Makkelijk en
eenvoudig! Daarnaast kunt u ook profiteren van mooie
kortingen bij landelijke en lokale bedrijven. Kijk voor een
overzicht van de bedrijven waar Roos mee samenwerkt
op www.roosregelt.nl. Hier kunt u ook meer informatie
vinden over Roos.

Roos regelt |
Prettiger wonen!

Voor huurders van Servatius die 55 jaar of ouder zijn én
die een Abonnement huurdersonderhoud hebben, heeft
Servatius leuk nieuws. In 2012 krijgen zij een jaar lang
het Roos lidmaatschap gratis aangeboden*. Eind decem-
ber ontvangen zij de Roos pas thuis en kunnen ze een
jaar lang profiteren van de mooie kortingen bij landelijke
en lokaal werkende bedrijven en op diverse diensten.

Alle overige huurders van Servatius krijgen korting op
het Roos lidmaatschap. Indien u lid wilt worden van
Roos betaalt u maar €12,- in plaats van €18,- per jaar.
Neem contact op met Roos als u lid wilt worden via
www.roosregelt.nl/roos/inschrijven of door met Roos
te bellen, T 088 01 04 555.

*In november hebben alle huurders een brief gekregen
over Roos. Naar aanleiding hiervan hebben een aantal
huurders aangegeven geen interesse te hebben in Roos.
Uiteraard worden de gegevens van deze mensen niet
doorgegeven aan Roos.
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Deze ‘toekomstwandeling’ maakt deel uit van het NME-
atelier project ‘In Limburg staat in een huis’: een educa-
tief programma gericht op wonen voor basisscholen in
Zuid-Limburg. In dit programma worden kinderen uitge-
daagd om na te denken over hoe we wonen over 70 jaar,
in het perspectief van prehistorie tot nu. In Maastricht
wordt dit project onder andere uitgevoerd in Daalhof,
onder de naam ‘in Daalhof staat een huis’. Servatius
sponsort dit project en ging mee de wijk in.
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De klas werd onderverdeeld in 4 groepen: de planologen,
de architecten, de bouwers en de voorspellers. Wij liepen
mee met de bouwers. De bouwers hadden de taak om
de beeldbepalende flats Palatijnhof en de Veliahof eens
kritisch te bekijken. Wat zouden zij graag anders zien
aan de flats en wat zou er op de plek moeten komen

als de flats in de toekomst wellicht niet meer bestaan?
“Een voetbalveld, een boomhuttenpark, een pretpark,
een windpark” roepen een paar. “Maar een pretpark kan
niet door het lawaai voor de omwonenden”, merkt een
klasgenoot scherp op. Verder lijkt het de kinderen mooi
als de flats wat meer kleur zouden krijgen. “Paars bij
voorkeur!” is de mening van de voornamelijk uit meisjes
bestaande groep. Kleur krijgen de flats in ieder geval

al. Nog dit jaar start Servatius met het verfwerk aan de
buitenkant van de flats. Ook op duurzaamheid hebben
de kinderen een verfrissende kijk: de parkeerplaatsen
kunnen onder de grond met hiervoor een moestuin en
een klimboom in de plaats, zodat bewoners hun eigen
voedsel kunnen verbouwen. Op het dak kunnen tuinen

worden gerealiseerd en het afval van de bewoners kan
worden verzameld en verbrand, zodat energie vrijkomt
om de flat te verwarmen.

Met deze mooie ideeén gaan de kinderen binnenkort
aan de slag om een eindwerkstuk te maken. Elke groep
maakt tekeningen en maquettes van hun toekomstbeel-
den voor de wijk. Begin 2012 worden die aan de ouders
en buurtbewoners gepresenteerd en gaan volwassenen
en kinderen samen aan de slag om gezamenlijk te wer-
ken aan een duurzame toekomst van de wijk.

Tot slot enkele tips

- Betaal eerst uw huur. Zo blijft u verzekerd van
een dak boven uw hoofd,

- Maak gebruik van automatische incasso,
Hiermee machtigt u Servatius om maandeljj
het bedrag van uw bank- of girorekening te laten
schrijven. Zo heeft u geen omkijken meer naar de
huur en wordt de huur altijd op tijd betaald.

- Heeft u om de een of andere reden problemen
met betalen, aarzel dan niet en neem tijdig
contact op met ons team huurincasso,
Samen zoeken we dan naar een oplossing.




JeThuishuis heeft weer een
aantal woningen voor u
geselecteerd. Op
www.jethuishuis.nl vindt

u het complete aanbod.

Vragen over de woonomgeving
in Maastricht Oost?

Sionsweg 20
Limmel

Type: Eengezinswoning met garage
Woonoppervlakte: 8om?
Aanvaarding: per direct

€ 180.000 k.k.
Bel naar: Servicelijn Maastricht Oost 043 - 350 71 50

Marconistraat 67

: De Servicelijn Maastricht Oost is een centraal meldpunt waar inwoners van
Wittevrouwenveld

Maastricht Oost en omgeving voortaan terecht kunnen met vragen, klachten en

Type: Eengezinswoning schades. De Servicelijn is in het leven geroepen om te voorkomen dat mensen

Woononoppervlakte: 136m? (perceel) van het kastje naar de muur worden gestuurd. De komende jaren gaat er immers

Bouwjaar: 2008 veel gebeuren in Maastricht Oost. De A2-werkzaamheden zijn nu al zichtbaar

Aanvaarding: per direct door de sloopwerkzaamheden, verleggen van kabels en leidingen en aanleg van
rioleringen.

€ 207.500 k.k. &

Hersintlaan 36

Inwoners van de buurten Limmel, Wyckerpoort, Wittevrouwenveld,
Heugemerveld en De Heeg kunnen bij de Servicelijn Maastricht Oost terecht

Malpertuis met al hun vragen over de Groene Loper voor A2 Maastricht, de wijkontwikke-
Type: Eengezinswoning lingsplannen Wittevrouwenveld /Wyckerpoort, Limmel/Nazareth, de bereikbaar-
Woonoppervlakte: ca. 66m? heid in de wijk en de A2-school. Ook voor het melden van schade of het indienen
Bouwjaar: 1958 van een klacht kunnen ze terecht bij de Servicelijn Maastricht Oost.

Aanvaarding: per direct

Servicelijn Maastricht Oost (043) 350 71 50 of mail naar
€ 128.000 k.k. Servicelijnmaastrichtoost@maastricht.nl

Servatius Wonen & Vastgoed
Postbus 1150, 6201 BD Maastricht
Wim Duisenbergplantsoen 41, Maastricht

Directie & medewerhers van T(043) 328 43 00 | servatius@servatius.nl
De openingstijden zijn van maandag

Servatius wensen u fijne feestdagen t/m vrijdag van 08:30 tot 17:00 uur.
en een mOOi_ en gezond 2012. Reparatieverzoeken

Servatius Service & Onderhoud,
T(043) 328 45 45

Tot ziens in het nieuwe jaar!

Voor reparatieverzoeken voor uw cv,
glasschade en rioolontstoppingen kunt

In verband met de feestdagen gelden er u rechtstreeks contact opnemen met
aangepaste openingstijden: onderstaande bedrijven:

Donderdag 22 december Cv-storing

vanaf 16:00 uur gesloten Op of bij uw cv-ketel zit een onderhouds-
sticker of -boekje. U kunt zelf rechtstreeks

Maandag 26 december bellen met de installateur.
gesloten
Glasschade
Maandag 2 januari Rob Felix Glas T(043) 343 08 86
tussen 10:00 — 12:00 uur gesloten (voor huurders uit Maastricht)
Trichtglas T(043) 36136 15
~ (voor huurders uit Eijsden)

Rioolverstopping
RRS (0475) 31131

¥ vuf®

twitter

www.twitter.com/Servatius_NL

youtube
www.youtube.com/user/ServatiusMaastricht

Colofon

Tekst Servatius, Krans Communicatie |
Foto’s Jonathan Vos, Philip Driessen en
Servatius Ontwerp Ontwerpbureau B2B
Druk Econoom | Eindredactie Servatius

Heeft u opmerkingen of suggesties naar aanleiding
van deze Huurderslnfo? Laat het ons dan weten door
een mail te sturen naar communicatie@servatius.nl
Aan de inhoud van deze uitgave kunnen geen rechten
worden ontleend
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www.servatius.nl



